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หลักสูตร การส่ือสารประสานงานอย่างสร้างสรรค์ทัง้ภายใน

 และภายนอกองค์กร

หลกัสูตร 1 วนั

ในโลกของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเช่นน้ี การส่ือสารและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ยิง่ทวคีวามสาํคญัมากขึ้ น ไมว่า่จะเป็นองคก์ร

ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก เน่ืองจาก การส่ือสารและการประสานงานภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ จะแสดงผลใหล้กูคา้ไดส้มัผสัถึงประสบการณอ์นั

แสนประทบัใจ ในทางตรงขา้ม หากบริษัท หรือ องคก์รใดมีแต่ความขดัแยง้ เนน้การประสานงา เป็นอาจิณลกูคา้ยอ่มไดร้บัแต่ประสบการณอ์นัเลวรา้ย 

ทุกองคก์รจึงตอ้งรีบเรง่พฒันาการส่ือสารและการประสานงานภายในองคก์ร เน่ืองจาก “การส่ือสารและการประสานงาน คือ หวัใจหลกัของการ

ขบัเคล่ือนองคก์ร”

หลกัสตูรน้ีจึงไดพ้ฒันาขึ้ นมาเพื่อตอบสนองใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัความรู ้เทคนิคและประสบการณจ์ริงในการพฒันาทั้งการส่ือสารและการประสานงาน

ภายในองคก์ร ประสานรอยรา้วท่ีเกิดขึ้ น เขา้ใจหลกัการและการนําจิตวทิยามาใชใ้นการส่ือสารและการประสานงาน การมุง่ประโยชน์ของ “องคก์ร” 

แทน “ตวัเอง” และระดมสมองทาํกิจกรรมประยุกตก์ารสรา้งสรรคมิ์ติใหมข่ององคก์ร เม่ือจบการอบรมผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อยอด

ความรูด้า้นการการส่ือสารและการประสานงานภายในองคก์รไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผลดว้ยตนเอง

เน้ือหาเวลา 09.00-16.00 น.

1. กรอบแนวคิดการส่ือสารและการประสานงาน 

§ มุมมองท่ีแตกต่างกนัในการส่ือสาร            § ความสาํคญัของการส่ือสารท่ีดี

§ ปัญหาของการส่ือสารและการประสานงาน   § กิจกรรม Workshop วางแผนส่ือสารและประสานงาน

2. ส่ือสารอยา่งไรใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจตรงกนั

§ องคป์ระกอบการส่ือสาร             § แนวทางการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพสงูสุด

3. การประสานงานอยา่งไรใหทุ้กฝ่ายรว่มมือ

§ แนวทางและการดาํเนินงาน         § รปูแบบการประสานงาน

§ เคล็ดลบัการประสานงาน

4. ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการส่ือสารและการประสานงาน

5. กิจกรรม Workshop  ““ส่ือสารประสานงานใหไ้ดผ้ลงาน ”

6. “จติวิทยา” กุญแจแห่งการส่ือสารและการประสานงาน

§ ลกัษณะการส่ือสารท่ีสรา้งปัญหา และ ท่ีควรจะเป็น              § ตวัอยา่งคาํพดู

7. การมุ่ง “องคก์ร” แทน “ตวัเอง”

8. กรณีศึกษา “การส่ือสารและประสานงานในโลกธุรกิจ”

9. แนวคิดการส่ือสารภายนอกองคก์ร

10. การปรบัเปล่ียนทศันคตแิละการคิดเชิงบวกในการส่ือสารประสานงาน

11. การประยุกตค์วามรูเ้รื่องการส่ือสารภายในองคก์ร มาใชก้บั การส่ือสารภายนอกองคก์ร

12. สรุป คาํถามและคาํตอบ

 ประโยชนท่ี์จะไดร้บั

1. เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเร่ืองการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาการส่ือสารและการประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูท่ี้ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาการส่ือสารและการประสานงานภายในและภายนอกองคก์รได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ

จัดอบรมวันที่ 29 กันยายน 2560 เวลา 09.00-16.00 น. ณ โรงแรมแกรนด์ สุขุมวิท6

อาจารยอ์ทิธนัินท ์สนัทัศ 
ประวตักิารศกึษา   

•กําลงัศกึษา ระดบัปรญิญาเอก สาขาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 

•มหาวทิยาลยัรามคําแหง

•ปรญิญาโท สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์คณะ
ศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง

•ปรญิญาตร ีสาขาจติวทิยาการจัดการ คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสตูร การส่ือสารประสานงานอย่างสร้างสรรคท์ัง้ภายใน
 และภายนอกองคก์ร

ราคาทา่นละ 4,000 บาท + VAT 7% = 4,280 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 25 กนัยายน 2560 เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ราคาไมร่วม Vat)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-0445895  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................
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หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


